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Konularinin
uzmanlan
her giin
busayfada
sizlerle...

Pazarlik alim ihalelerindeki
artisin, ilke ekonomisine
4 milyar liralik olumsuz etkisi

SERBEST KURSU
ILYAS KILIG

KILIG HUKUK BUROSU

amu ihalelerinde

temel ihale usuli;

Acik Thale Usuliiile

Belli Istekliler Ara-
sinda Thale Usulirdiir. Ancak
bu iki temel ihale usulii ile ya-
pilanihalelere teklif citkmama-
s1, dogal afetler, salgin hasta-
liklar, can veya mal kayb1 teh-
likesi gibi ani ve beklenmeyen
veya idare tarafindan 6nceden
ongoriilemeyen olaylarin or-
taya ¢ikmasi, savunma ve gii-
venlikle ilgili 6zel durumlarin
ortaya ¢ikmasi gibi nedenlerle
Pazarlik Thalesi yapilabilmek-
tedir. Pazarlik Ihalelerinde
(6zel durumlar harig) ilan ya-
pilmas: zorunlu degildir. Ilan
yapilmayan hallerde en az ti¢
isteklidavetedilerek,ihale ger-
ceklegtirilir.

Pazarlik ihalelerinde rekabet
oram kisith oldugundan, Acgik
veya Belli Istekliler Arasinda-
ki Thale Usulleri’ne gore kirim
orani ¢ok diisiik olmaktabune-
denle de daha pahaliya mal ol-
maktadir. Kamu Ihale Kuru-
muverilerine gére 2017 yilinda
toplam 210.299.779.000 TL tu-
tarinda ihale sézlegmeye bag-
lanmig bunun 45.343.965.000
TL tutarindaki boliimi pazar-
lik ihaleleri ile yapilmigtir. Pa-
zarlik ihalelerinin 4734 sayi-
11 Kamu Thale Kanunu kapsa-
mindaki ihalelerdeki toplam
agirhigl %21,56 olmustur! 2016
Yilinda bu oran %13,96, 2015
yilindaise %9,10 dur.

Cizelge-1'den de goriildii-
gl lizere, 2017 yilinda yapilan

Pazarlik ihalelerinin 4734
sayili Kamu Ihale Kanunu
kapsaminda yapilan
ihalelere orani (%) Cizelge 1

2017 21,56
2016 13,95
2015 9,10
2014 9,52
2013 11,51

(Not: Veriler www.kik.gov.tr
sitesinden alinmistir.)

Pazarlik Thaleleri kapsamin-
daki alimlar neredeyse %100
oraninda artmigtir. Bu duru-
mun kamu maliyesine yani
ekonomiye olumsuz etkisi bu-
lunmaktadir. Ciinkii Acik Tha-
le Usulii ile yapilan ihalelerde
%20-21 oraninda kirim yapi-
lirken, Pazarlik Thalelerinde bu
oran %14 ile %9 arasinda kal-
migtir. Acik Thale Usulii yerine
yapilan her pazarlik ihalesinin
ekonomiye maliyeti, yapilan
sozlesmenin %10’u civarinda-
dir. Yani Acik Thale Usulii ile
100 TL fiyatla alinabilecek bir
ig, pazarhkihalesiile 110 TLye
mal olmaktadir.

2017 yilinda Pazar-
lik Thale Usulii ile yapilan
45.343.965.000 TL tutarinda-
ki alimin, Acik Thale Usulii ile
yapilmig olsaydi, 4.277.732,55
TL tutarinda daha ucuza alin-
masi saglanmig olacakti. 2017
yiliicerisinde 4.277.732,55 TL
tutarinda kamu kaynaginin zo-
runlu olarak feda edildigi dogal
afet, acil durum gibi olaylar da,
bildigimizkadarbulunmamak-
tadir. Buylizden, Pazarlik Alim
Thalelerinin bir an énce terk
edilerek, daha rekabetci ihale
usullerinden olan Acik ve Belli
Istekliler Arasi Thalelerin kul-
lanilmasi gerekmektedir.

Acik ihale usulii ve pazarlik ihaleleriile yapilan
alimlardaki kinm/tenzilat oranlan (%) Cizelge 2

Yillar Pazarlik ihaleleri
2017 14
2016 12
2015 9
2014 10
2013 12

Acik ihalelerde Aradaki fark
20 6
20 8
21 12
20 10
25 13

(Not: Veriler www.kik.gov.tr sitesinden alinmistir.)
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Yeni arastirmalar “Guven her zaman
moda kalacak” diyor

SERBEST KURSU
ALPAY AKDEMIR

Peppers&Rogers Group Tiirkiye Ulke Miidiirii

tiven saglikl her ilig-

kinin temelini olug-

turur. Peki, sirketler

miigterileriyle ilig-
kilerini bu temel erdem tlizerine
kurmakta neden bu kadar zorla-
niyorlar?

Diinya genelinde miigterilerin
sadece ylizde 22’si aligverig yap-
tiklari girketlerin kendilerinin ih-
tiyaclari, tercihleri ve gegmiste-
ki etkilesimleri hakkinda derin
bir anlayiga sahip olduklarini dii-
sliniiyor. Ote yandan miisterile-
rinylizde 40’1, ihtiyaclari teknolo-
ji araciligryla ¢ok iyi tahmin edil-
diginde endiseye kapiliyor; ylizde
431, sirketlerin kendileri ve aile-
leri hakkinda ¢ok fazla bilgiye sa-
hip olmasindan kaygilaniyor.

Bu noktada giiven devreye giri-
yor. Miigteriler kisisel verilerinin
nasil islendigini, verilerini pay-
lagmanin gilivenilir olup olmadag:-
n1ve bu verileri paylagmanin kar-
siliginda ne alacaklarimi bilmek
istiyorlar.

Eger markaya giivenmiyorlarsa
bilgeleri istendiginde paylagmai-

yorlar, aksine daha cok glivendik-
lerigirketlere yonelebiliyorlar.

Yapilan aragtirmalar gectigi-
miz sene girketlerin giiven eksik-
liginden dolay1 765 milyar dolar
kaybettigini ortaya koyuyor. Bu
kaybin bir kismini, giiven eksikli-
ginden dolay1 marka degistirdigi-
ni sdyleyen yiizde 41 oranindaki
miisteriler olugturuyor. Bunokta-
da deger aligverisi fikri 6nem ka-
Zaniyor.

Miigteriler kisisel verilerinian-
cak kargilifinda algilanan deger
kazanacaklarin diigtindiiklerin-
degirketlerle paylasiyorlar. Tiike-
ticilerin ylizde 58’1 harcamalari-
nin yarisini veya daha fazlasini,
deneyimlerikigisellestirmededa-
habagarili olan ve bunu yaparken
giiven iligkisinden 6diin verme-
yen sirketlere yoneltebilecekleri-
nibelirtiyor.

Yine yapilan aragtirmalara go-
re; tliketicilerin yiizde 87’si gir-
ketlerin 06zel bilgilerinin koru-
masinin kritik oldugunu, ytizde
73’1 bir sirkete kisisel bilgilerin
korunmasi konusunda glivene-
memenin en biiylik huzursuzluk
kaynagi oldugunu belirtiyor. Bu
anlamda sirketlerin topladiklar:
bilgiler konusunda miisterilerine
kars1 sorumlu ve giivenilir hare-
ketetmeleriolduk¢a 6nemli.

“Deger aligverisi” konsepti,
miisterilerinin kargiliksiz olarak
bilgilerini paylagmasi beklentisi
icerisinde olan sirketler bagta ol-
mak {izere bircok sirket i¢in hala
yeni bir konsept. Miigterileri veri
paylagmaya tegvik eden (6rn. an-
ketler araciligiyla) sirketler bi-
le, veriye neden ihtiya¢ duyduk-
larini ve bu verilerle ne yapmay1
planladiklarini vurgulamiyorlar.
Kisacas1 miigteri beklentilerinin
arttig1 bu ortamda, katma deger-
li hizmetler veya deneyimler su-
namayan sirketler rekabette geri
kalmayamahkum olacak.

Teknoloji ve giiven

miikemmel birlesim

Sirketlerin hiper-kisisellegtir-
me etrafinda gliven olugturmasi 3
yoldan geciyor:

Gelecege bakin: Artik gele-
neksel miisteri yolculugu ba-
kis acis1 yeterli degil. Fark yarat-
mak i¢cin gergek zaman veri kulla-
niminin katma deger yaratacagi
alanlara oncelik vermek gereki-
yor. Ornegin, ugusunu kaciran bir
miisteriye ne gibi teklifler verile-
bilir? Bu da ancak spesifik verile-
ri toplamak ve miisteriye 6zel ki-
sisellestirilmis anlar yaratmakla
miimkinddr.

Eskiyi birakin: Hiper-kigi-

sellestirmeye 6nem veren girket-
lerin artik betimleyici analitige
bel baglamalarina gerek kalma-
di. Bunun yerine tahminsel ana-
litige yonelmek, miigteri yolculu-
gunu daha iyi anlamak ve onlara
fayda saglamak ic¢in belirli nok-
talara odaklanilmasina yardimei
oluyor. Bununla birlikte, miiste-
rilereverilerinin giivende oldugu-
nunagikcabelirtilmesiénemlibir
adim. Sirketlerin, verilerin kulla-
nimini kontrol ettiklerini ve ay-
niverileri birden fazla istemedik-
lerini miigterilerine yansitmalar1
gerekiyor.

Giiven her zaman ¢cok 6nem-
li: Verilerin 6nemini anlayan bir
marka, ayni sekilde giiven iligki-
sinin de biliylimeyi saglayan en
6nemliunsurlardanbirioldugunu
anlamalidir. Kisisel verileri kar-
sihiginda miisterilere vaat edilen
deneyimlerin yerine getirildigin-
deneminolunmali. Hiper-kigisel-
lestirme ile ilgili bulgularinizin
etkinliginiolgmekicin girketigin-
dekifonksiyonlar arasibir yoneti-
simyapisiolugturun.

Son olarak CEO’larin yiizde
73’1, markalarinin tiiketicilere
anlamifade etmesigerektiginian-
lamig durumda. Simdiise asilme-
sele iyi niyeti uygulamada miiste-
riye aktarabilmek.

Robotlar islerimizi ve ruhumuzu mu calacak?

SERBEST KURSU
PROF. DR. FEVZI YILMAZ

Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi

obotlar, bazen insan for-

munda bazen ise da-

ha mekanik-elektronik

araclar olarak ekono-
mik hayatin icindeler. Dijital cagda-
y1z ve robotlar artik kendilerine veri-
len yetkinlikler sayesinde insanlarin
yapabildigi seyleri gerceklestirebili-
yor. Robotlarin igsizlige yol acacagi ve
ekonomik egitsizligi derinlegtirece-
8i sik sik giindeme gelmektedir. Bilim
kurgu dizi konusu olan 6ldiiren robot-
lar ve robotun kendini yapandan daha
akilli robotu iiretmesi savi hep endige
vermigtir. Unliilerden Stephen Haw-
king, Elon Musk ve Bill Gates, otonom
sistemlerve otomasyonnedeniyle dii-
stik-orta sinif iglerde caliganlarin bo-
sa cikmalarinin 6nemli sosyal ve po-
litik etkileri olacagini séylemektedir.
Hawking, kiiciik birelitgrup, azsayida
kisiyi istihdam ederek inanilmaz ka-
zanglara imza atacak, toplumun geri
kalaniileugurum artacak ikaziniyap-
maktadir. Bill Gates ileri bir adimla,
kurumlari otomasyondan vaz gegir-
mek i¢in kiiresel robot vergisi konul-
masin talep etmektedir. Elon Musk,
teknolojinin getirdigi kazancin boli-
siilmesi i¢in evrensel gelir “baz gelir
modeli” diye bir kavram 6neriyor. Ro-
botlarin anaunsuruoldugu4’iincii Sa-
nayi Devrimi’nin fayda degeri yanin-
da, bir¢ok ¢aliganin yagam standardi-
n1 diigtirticiiliigii ve yikici yan etkileri
g6z ardi edilmemelidir ve masaya ya-
tirilmalidir.

islerimizi mi?

Robotlar iglerimizi mi ¢alacaklar?
Pizza Hut restoran zincirinin Uzak-
dogu halkasinda Pepper adli akilli ro-
bot siparig alip para tahsilati yapi-
yorsa sorunun cevabi evet olur. Res-
torantta robotun bunu yapmasi hig
sempatik degil ama gercek. Bir alig-
verig magazasina kontrolden gecme-
den girip, akill telefonu okuyucudan

gecirmek, yeni nesil makinelerle des-
teklenmis raflarin arasindan igaretle
irtin segmek ve ¢ikarken hi¢ zaman
kaybetmeden makine tarafindan pa-
ketlenmis tirtinleri almak, aligverig
dokiimiinii cep telefonundan oku-
makve otomatik 6demek artik sagirti-
c1 gelmiyor. Bu kasiyersiz, kuyruksuz
hizli aligveris bugiinlerde ABD Seatt-
le’deki Amazon Go aligverig merke-
zinde yapilabilmektedir. Diger ¢ok
ileri uygulama Sikago Universitesi
Kiitiiphanesi'nde yaganmaktadir. 3,5
milyon cilteser hareketliligi klasik ki-
tapraflariyerine 15 metre yiikseklikte
yeraltindaingaedilmisgalerilerdero-
bot vinglerle yonetilmektedir. Arag-
tirmacilar basilmis eserlere veya diji-
tal kopyalara ¢ok yiiksek hizla ulaga-
bilmektedir. Bu son iki 6rnek hayati
kolaylagtirdig1 icin cok itici gelmiyor
ama yapay zeka ve robot sistemleri
buralardadaiglerimizialmiglardar.
Robot kullanimi veya otonom sis-
tem destegi gerektiren hatta bunlar:
zorunlu kilan alanlar da vardir. Bun-
lara, insan ve ¢evre saghgini koruma
boyutuyla lojistik ve imalat sanayii
ornek verilebilir. Binlerce yildir in-
sanlar, kayalari kirip, mineralleri ve
madenleri endiistrilere ham madde
olarak sagladilar. Bunu, kazma-kiirek
veya dinamitle, kendi kas giicii veya
hayvan glicii ile yaptilar. Glintimiizde
ise dizel kamyonla, trenle ve gemiy-
le cevherler ihtiya¢ duyulan yerle-
re ulagtirilirlar. Minerallerdeki me-
tal ylizdesini yerinde yiikseltmede ve
hammaddeyi iletmede, insan yeri-
ne robot kullanma artik 6ne ¢cikmaya
baglamugtir. Diinyanin en biiyiik ma-
dencilik firmasi Rio Tinto bu donti-
stimii Avustralya'daki demir ve alii-
minyum madeni igletmesinde hayata
gecirmistir. Cikarilan cevher, stirticii-
stiz kamyonlar ve trenlerle 1700 km
uzakliga taginmaktadir. Rio Tinto sti-
riictistiz kamyonu 10 y1l 6nce devreye
soktu ve otonom sistemi stirekli ge-
ligtirdi. Stirticiistizkamyonlarlanakil,
dogal olarak verimliligi arttirmis ve
sirketin elemansayis13'te l'e diigmiis-
tiir. Buglin itibariyle, Rio Tinto'nun
400 kamyon filosunun 76’s1 otonom

+

sisteme sahiptir.

1913’te Henry Ford'un seri liretim
sistemi, 1980’lerde Taiichi Ohno’nun
Toyota iiretim sistemine uyguladigi
aninda tiretim-yalin tiretim metodu
ve son 30 yildir yapilan robotlar des-
tegi ile hizli imalat ve montaj fabrika
verimliligini ¢ok arttirmig arag fiyat-
larin diigiirmiigtiir. Ornegin SEAT
Martorell otomobil fabrikasinda akil-
lirobotlar giinde 23.800 parga tagiyor
veiscilerin dahaverimlicaligmalarini
saglayarak liretim siliresini %25 kisal-
tiyor. Buglin arabatireticileri gelecek-
lerini kurtarmak i¢in iki yolu 6nem-
semektedir. Biri elektrikli ara¢ (EV),
digeri ise siiriiclisiiz arag (AV) tireti-
midir. ABD otomotivdevi GM 12 Ocak
2018’de Cruise AV Robotaxi duyurusu
yapmistir. Pedalsiz ve direksiyonsuz
buaraglar 2019°dase¢ilmis sehirlerde
trafige cikacaktir. Robottaksi ekono-
miyi yaninda getirecek, km bagi mas-
raflar12.5kez azaltacaktir. Boston Da-
nigmanlik Gurubu 2035'te satilacak
araclarin %35’inde otonom siirticii
sistemiolacagini ongormiigtiir.

Oxford Universitesi aragtirmasi,
gelen 20 yil icinde ABD’de otomas-
yon islerinin %47’sini robotlarin ala-
bilecegini vermigtir. Caligmaya gore,
kiitliphane igleri, hesap isleri ve ayni-
yatta bu yer alma %98’i bulabilecek-
tir. Yeni ¢aligmalar, bu 3 alanda tehdi-
din daha az olacagini (%75 oraninda)
vermistir. [yimser tahminler insanla-
rin, robotun sikiciligi yerine, yliz-yti-
ze iligkileri tercih edeceklerini ve ro-
botun 20 y1l sonra, is kapma oraninin
%47 yerine ancak %9 olabilecegini
vermektedir. Robotlarniglerimizi %9
oraninda alacag: kabulii bile milyon-
larca insanin iglerini kaybetmeleri
anlamitagir. Butartismali konudurve
kendi icinde celigkiler vardir. Banka
ATM’leri devreye girdiginde Ameri-
ka’da kasiyer sayis1 diisecek ve iggiicii
kaybiolacak sanildi. Tersioldu! Nede-
ni, ATM’ler maliyeti diigiirdiigiinden,
bankalar yeni subeler agmak icin ce-
saretlendiler ve ¢aligan sayisin art-
tirdilar. Akillimakineler diistik nitelik
isteyen igleri baz1 durumlarda az et-
kiler. Yiiksek nitelik isteyen isleri ise

pekazaltmazlar, aksine arttirirlar. Bu-
narobotun kendisi 6rnektir. Robotun
uretimi, donanimi, bakimi ve servi-
siicin ¢ok sayida egitimli caliganin ig
sahibiolduklari daunutulmamalidir.

Ruhumuzu mu?
Akill sistemlerin ve robotlarin yiki-
c1yan etkilerinden korunarak, kont-
rollu birliktelikten bagka care yoktur.
En carpici alan robot yogun akill ev-
lerimizdir. Ornegin, ev robotlar: ile
herkese ayniyiyecek veicecegitekdii-
ze sekilde sunmak hi¢ heyecan verici
degildir. Her insan biyolojik ve ruhsal
olarak farklioldugunagore aynikalip-
lagmigtirtin/hizmetialmaherkese ay-
n1 tatmini vermez. Emek harcanma-
dan, kas-motor giicti kullanilmadan,
duygukatilmadan edinilen malve hiz-
met ne kadar doyurucu olur? Insan
akilli robotlar ve nesnelerin interne-
tiile adeta edilgen bir varliga doniig-
mektedir. Ozgiiveni azalticibu durum
ne kadar insanidir? Robotik sistemde
tefekkiirsiiz eylem vardir. Halbuki ey-
lemveiligkilidiistince anlaminagelen
tefekkiir birlikteligi oldugunda iglev-
sellikve hognutluk artar.

i§gﬁcﬁ, barinma, beslenme ve ko-
runmainsaniyagamabaglayanunsur-
lardir. Oniimiizdeki 100 yil boyunca,
yapay zeka ve robot sistemleri insan
hayati i¢in gerekli olan yapilari/hiz-
metleri lireterek emek ve is alanlarin-
da daha baskin olacaktir. Insanlar ge-
¢im dertlerinden uzaklagtiklarinda,
dikkatlerini, ilgi ve korkularini nereye
odaklayacak? Kendi amac, anlam ve
degerlerimizi (dini ve moral degerler
dahil) yeniden mitanimlayacagiz? To-
runlarimiz, bahce ile ugragmak ve ye-
mek pigirmek gibi megguliyetlere sa-
hipseler ¢ok sanslh sayilacaklardir. Bu
ikiugragbugiinbile zorunluluk olmak-
tan ¢ikty, segenek oldu, bazilarimizise
sanal ikizleri ile tatmin ariyor. Akilli
makinelerimiz bizi her zamankinden
dahacok gérevdenkurtarirken, dikka-
timizi neye yonlendirecegiz? Bu, onii-
miizdeki yiizyilin belirleyici sorusu
olacak. Geleneksel amacindan kopa-
rilan insan herhalde, daha entelektiiel
veulvidegerlerleugrasacak.
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